IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU


	Popunjava trgovac







Popunjava potrošač
	Naziv:
	Adresa:

	
	ROYAL CRYSTAL DOO BEOGRAD
	Hercegovačka, kula B 14B-06.09
11000 Beograd, Savski Venac, Srbija

	
	Broj telefona
	Elektronska pošta:

	
	Telefon: +381 11 408 1 672
Mobilni: +381 60 614 44 04
	contact@royalcrystal.rs

	
	[bookmark: _GoBack]Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe/usluge:

	
	Datum zaključenja ugovora:
	Datum prijema robe:

	
	Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):

	
	

	
	Ime i prezime potrošača:

	
	

	
	Adresa potrošača:

	
	

	
	Potpis potrošača
(ukoliko se dostavlja poštom ili faksom):
	Datum
(datum popunjavanja obrasca):

	
	
	



NAPOMENA:
Potrošač ima pravo u roku od 14 dana od dana zaključenja ugovora o kupovini proizvoda bez navođenja razloga da jednostrano raskine ugovor. Jednostranim raskidom potrošač se oslobađa svih ugovornih obaveza, osim neposrednih troškova povraćaja robe.
Ukoliko odustane od ugovora, kupac ima pravo na povraćaj novca. Trgovac je dužan da vrati potrošaču sredstva koja je platio po osnovu ugovora kada primi ili preuzme robu koju kupac vraća. Trgovac ima pravo da uskrati povraćaj novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što je potrošač robom neadekvatno i nepravilno rukovao.

Prilikom povraćaja robu obavezno vratiti u ispravnom i nekorišćenom stanju i originalnom neoštećenom pakovanju. Troškove vraćanja robe i novca snosi kupac, sem u slučajevima kada kupac dobije neispravan ili pogrešan artikal.
